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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

COMPONENTE SEGUNDO: PLAN DE ACCION ANTITRAMITES

ENTIDAD:REDSALUD ARMENIA E.S.E

MISION

Atender las necesidades y los problemas de salud de la
poblacion de Armenia, mediante la prestacién de
servicios de baja complejidad, en los diferentes puntos
de atencién ubicados estratégicamente en toda la
ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio calido
y un modelo de atencidn con enfoque preventivo y de
gestién de riesgo.

Generando  Investigacion  clinica, mediante un
permanente esfuerzo técnico y humano en nuestro
Centro de Estudios e Investigacion en Salud (CEIS) en
conjunto con los patrocinadores publicos o privados,
para que se Incremente el niumero y la calidad de los
estudios clinicos en’la Region".

LO QUE SE REALIZO

Racionalizar, a través de |la
simplificacién, estandarizacion,
eliminacion,  optimizacién vy
automatizacion, los tramites y
procedimientos,

administrativos y mejorar la
participacion ciudadana y la

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2015, Red
Salud Armenia E.S.E de acuerdo al decretc 019 del
2012,continud con la racionalizacidon a traves de la
simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
optimizacion y automatizacién de los tramites y los
procedimientos administrativos,la oficina de sistemas
de informacién y atencidn al usuaric SIAU
trabajoarduamente durante la vigencia 2015 en busca
de la mejora continua y sensibilizacion de los clientes
internos y externos de la entidad, asi mismo Red Salud
Armenia E.S.E. cuenta con un grupo de facturadores
debidamente capacitados y disponibles para la atencién
de los usuarios y asignacion de citas evitando asi
largas filas.Por otra parte la entidad para el logro de las
estrategias y programas planteados cuenta con
personal altamente calificado y con calidad humana
para la prestacion del servicio.

transparencia en las
actuaciones administrativas,
con las debidas garantias
legales.

Facilitar el acceso a la

informacién y ejecucién de los
tramites vy procedimientos

Durante la vigencia 2015, se optimizaron los canales de
informacion lo que ha facilitado el acceso por medio de
la pagina web de manera permanente a los clientes
internos y externos, a través de campanas, durante la
vigencia fueron trasmitidos 20 programas SALUD AL
DIA, teniendo lugar todos los miércoles de 11:.00 AM a
12 M por la emisora Zuldemayda Comunicaciones,

I.a red que culida de 11
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP630001

Conmutador: 7371010

wwhw.redsaludarmenia.gov.co




Bogota, D.C.

Unea Gratutta Nacional : £18000910383

VIGILADO Supersalud 7
Linea de Atencién af Usuario: 6500870 —

Q.eked Salud Armenia
IR \ QN S 7 T [T
Lareq que clicaasl

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

administrativos  por medios
electronicos, creando las
condiciones de confianza en el
uso de los mismos.

herramientas que han tenido como objetivo principal
mantener informado a los usuarios sobre los servicios
ofertados por la entidad, las brigadas de salud,
jornadas de promocidn y prevencién, ademas se ha
trabajado de forma continua en la optimizacion de las
redes sociales tales como facebook, youtube, y twitter.).

Contribuir a la mejora del
funcionamiento interno de las

entidades publicas que
cumplan una funcién
administrativa, incrementando

la eficacia y la eficiencia de las
mismas mediante e} uso de las
tecnologias de la informacidn,
cumpliendo con los atributos de
seguridad juridica propios de la
comunicacion electronica.

Se continta utilizando las TICS como apoyo en el
cumplimiento de la Misiéon y Vision deRed Salud
Armenia E.S.E,asi mismoen aras de fortalecer a nivel
interno la imagen corporativa, la comunicacién interna y
el acompafiiamiento de las actividades sociales que se
desarrollan en la E.S.E. En cuanto al fortalecimiento de
informacion en su pagina web, la Contraloria Municipal
de Armenia realizo seguimiento a dicho procedimiento
durante la ejecucion de laauditoria regular vigencia
2014.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE TERCERO: RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD:RED SALUD ARMENIAE.S.E

LO QUE SE REALIZO

En la vigencia 2015 Red Salud Armenia
ESE, presenté la rendicién de cuentas

ptblica.

Red Salud Armenia E.S.E en aras de dar
cumplimiento a los principios  de
transparencia y legalidad ante la comunidad.,
invitd e incentivé a la participacién de todos
los sectores sociales, politicos y a la
comunidad en general, utilizando estrategias
de difusién publica (medios de comunicacion,
invitacién  directa, reporte pagina de la
Supersalud) para la rendicion de cuentas
publicas e informe de gestién de gerente de
la vigencia 2014, la cual se realizd el dia 28
de abril de 2015, en el centro de atencion
ambulatorio CAA del sur. Asi mismo en la
pagina web de la entidad se encuentran

publicados  informes  como:  procesos
contractuales, informes financieros,
documentos institucionales, desarrollo de

programas de salud publica, seguimientos a
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planes de mejoramiento e informes de la
oficina de control interno; lo que ha permitido

a la comunidad estar enterada del
funcionamiento de la entidad durante la
vigencia,

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

COMPONENTE CUARTO: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

ENTIDAD:RED SALUD ARMENIAE.S.E

LO QUE SE REALIZO

1.Inea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogotd, D.C.
Linea Gratuta Nadonal 1 018000910383,

Pagina Web
http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/
con actualizacién permanente presenta
informaciéon relacionada con los planes,
programas y proyectos de la Entidad.

Se continua actualizando de forma
permanente la pagina web
http://iwww.redsaludarmenia.gov.co/v2/, en

pro de brindar transparencia y legalidad a los
planes, proyectos y programas con los que
cuenta la entidad, asi mismo Red Salud
Armenia E.S.E, realizo 18 campanas
publicitarias enfocadas en fortalecer a nivel
interno la imagen corporativa, los flujos de
comunicacion y el acompafiamiento de las
actividades sociales, de la misma manera se
realizaron48 boletines de prensa los cuales
fueron enviados a una base de datos de 3000
personas y se publicaron cada una de las
noticias en la pagina web y en las carteleras
institucionales con el fin de dar mayor
difusién e informacién a los usuarios de la
entidad.

Grupo de Atencion al Ciudadano
Encargado de atender, asesorary proveer
la informacién misional veraz y oporiuna a
los ciudadanos, de forma presencial,
virtual y via telefénica, crea relaciones de
respeto y fortalece la imagen institucional
centrada en el ciudadano.

Como compromiso permanente con la
comunidad, Red Salud Armenia E.S.E trabajo
continuamente con sus clientes internos
fomentando la cultura de humanizacién del
servicio generando mejora continua en la
atencién al ciudadanoy cumpliendo asi con la
mision de la entidad. Asi mismo se tiene en
aplicacion la politica de atencion preferencial
para poblacién especial como las mujeres
embarazadas, menores de edad, adultos
mayores y personas con discapacidad.

La oficina de atencién al usuarioSIAU de Red
Salud Armenia E.S.E, durante la vigencia ha

Lared gque cuida de ti
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Presentacion de peticiones,
quejas, reclamos y denuncias:

consultas,

sido fortalecida con recurso  humano
calificado, con el fin de ofrecer una atencién
personalizada a los usuarios brindando la
informacion y orientacidn necesaria para asi
mismo garantizar ta oportuna canalizacion y
resolucion de las peticiones, quejas y
reclamos. Durante la vigencia 2015 se
realizaron 11.200encuestas de satisfaccion a
fos usuarios, siendo este principal insumo
para el mejoramiento continuo de la entidad.
Se realizaron 428 aperturas de buzones, los
cuales se encuentran ubicados
estratégicamente en toda la Red, donde
fueron encontradas 469 PQRS distribuidas
en 72 sugerencias, 34 reclamos, 62 quejas y
1 peticidn.Asi mismo desde el mes de
octubre de 2014 se modifico el proceso por lo
que se estd dando cumplimiento en cuanto a
la respuesta de fondo dada al usuario dentro
del término legal establecidos en [ Decreto
1755 de 2015

*

N
T, SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
% EE’% RED SALUD ARMENIA E.S.E
758 VIGENCIA 2015
8;‘; COMPONENTE PRIMERO: MAPAS DE RIESGO DE CORRUPCION
533 PROCESO: JURIDICA
v g3
8 ’;'“ Riesgo Acci
g Proceso y Objetivo Causa & — cetones Responsables avance
bt No. | Descripcién Planteadas
o .
S Proceso: Gesti6n Estudios Establecer La abogada de
Juridica Intereses Y revisién con la oficina de
. documentos
Objetivo: Asesorar la personales en ) anterioridad a :
. N previos con contratacion es
entidad en materia de el proceso de - los
- . .y factibilidad de ) , la encargada
Contratacion, Realizar la contratacion 1 | ser manioulados contenidos de Lider del de o
.defensa judicial y intencion de or P al documentos Proceso el rev;swn
extrajudicial, revisiones favorecer a un R por person y estudios det 100% vy
. interesado en el . ajuste
de legalidad de tercero conla fUtUro bro previosy las _J .
contratacidn, realizar la contratacién WEro proceso exigencias pertinente de
I de contratacién.
defensa judicial y contractuales la
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extrajudicial, revision de
la legalidad de los actos
administrativos, emitir

conceptos juridicos
l
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entregados documentacion
oportunamen y estudios
te previos.
El pliego de
condiciones se
elabora por
parte de las
subgerencias,
Falta de Incumplimiento Revision posteriormente
revision de de requisitos que | objetiva de la Lider del es revisada por
requisitos debe cumplirel | elaboracidn el lider de
. Proceso ‘.
habilitantes y proponente para dela contratacion y el
de seleccidn concursar exigencia asesor juridico,
durante el
ultimo periodo
de la vigencia Se
presento una
convocatoria
Los encargados
de realizar la
revision de la
posible adenda
. Revision son los
Indebida . .
e as Adendas a las previa de la , interventores
planificacion .. . Lider del
técnica del condiciones necesidad de Proces y/o
. roceso .
contractuales la posible supervisores. Ya
contrato
adenda que se debe
conservar los
valores
primarios de los
estudios previos
Intereses .
e s No aplica, no se
personales en Verificacién y
o ha generado
el proceso de . analisis de las .
.. Urgencia . . , urgencia
contratacion . circunstancias Lider del .
: ., manifiesta manifiesta
intencion de L que pueden Proceso
inexistente .. . durante el
favorecera un originar dicho L .
tercero con la imprevisible ditimo periodo
., de 2015.
contratacion

La red que cuida de ti
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. . Verificacidn .
Indebida Tramites de : En este periodo
o del .
trazabilidad de derecho de .. , se dio respuesta
L . . cumplimiento Lider del
las peticiones 5 peticion por de términos P oportuna a 62
tramitadas fuera de los . Y roceso derechos de
. L contenidos de .
ante la entidad terminos de ley peticion.
respuesta
La entidad
cuenta con un
abogado
externo
.. Desarrollo de
Rotacion de los encargado de la
; controles con s e
profesionales defensa judicial
los abogados I
de derecho que c , y extrajudicial, el
Defensa judicial externos Lider del
adelanta la 6 extraiudicial sobre las p cual hasta este
representacion y J . roceso momento tienen
S acciones
judicial de la 64 procesos a su
entidad legales de fa cargoy presenta
entidad .
informe mensual
sobre el estado
de cada uno de
los mismos.

»

/|
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% g;n SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
=2 $§ RED SALUD ARMENIA E.S.E
3 gg VIGENCIA 2015
O 8§ COMPONENTE PRIMERO: MAPAS DE RIESGO DE CORRUPCION
Qi
oYL PROCESO: TALENTO HUMANO
i
i3 Ri -
g PToceso y Objetivo Causa |esgc.' — Acciones Responsables avance
= £ No. Descripcién Planteadas
Y -
> Proceso: Talento Se realizo el
Humano y estudio de
Personal de Estructuracio cargas
Objetivo: Seleccionar, tanto misional Alta rotacion de n de una , laboralesy se
ingresar, capacitary como de apoyo personal y planta de Lider del presento para
evaluar al contratado por contratistas empleo de Proceso X
ersonal de Red Salud prestacién de caracter estudm}/
Ap 2 ESE. D 4 servicios temporal aprobacién
rmenia ESE. De acuerdo por parte de
asus la junta
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petencias y manual
de
funciones.

No hay un
proceso de
entrega del

puesto de
trabajo que
garantice la
retencion de

la

informacién

directiva
Se continGa
realizando
induccién al
personal que se
va a vincular en
*Sentido de la entidad con
pertenencia cada uno de
con la los lideres de
institucion los procesos
Pérdida fje *Proceso de Lider del para fel
memoria entrega de conocimiento
institucional puesto de Proceso de plataforma
trabajo estratégica de
*Personal la entidad, asi
evaluadoy mismo se
competente realiza
induccién en el
puesto de
trabajo parala
entrega del
mismo.

VIGILADO Supersalud i’/

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogotd, D.C,
Linea Gratulta Nacional ;1018000970383

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

RED SALUD ARMENIA E.S.E
VIGENCIA 2015

COMPONENTE PRIMERO: MAPAS DE RIESGO DE CORRUPCION

PROCESO: FARMACIA

Proceso y Objetivo

Causa

Riesgo
Descripcion

Acciones
Planteadas

Responsables avance

No.
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EMPRESA SOCTAL DEL ESTADO

Proceso: Gestidn Farmacia

Objetivo: Desarrollar
actividades,
procedimientos e
intervenciones de cardcter
técnico, cientifico y
administrativo
relacionados con
medicamentosy

Q dispositivos médicos,
—Gjﬂlzzados en actividades
_@eairomocmn de la salud,
prevencnon de la
nfermedad y el
ratamiento de
ermedades de baja
complejidad.

persa
tinea de Atencidital Usuario; 6500870 —,
Linea Gratgta Nacional : 0180009
,_,. (‘D

VIGILADO Su

Se continua
realizando la
verificacion

diaria de la
facturacion;
asi mismo
como
mecanismo
Errorenla de control se
dispensacién realizan
de insumosy inventarios
medicamento Controly ateatorios por
S seguimiento a parte de los
orden directa 1 Inventarios | la recepciony Lider del funcionarios
nivel inexistentes | dispensacion Proceso responsables
jerarquico de insumosy {sistemay
prestamos medicamentos fisicos)
Desconocimie durante este
nto del periodo no
proceso se realizaron
préstamos de
medicamento
s aotras
entidades ni
se solicitaron
prestamos
por parte de
Red Saiud,
El servicio
farmacéutico
. . Contratacion cor.wtmua
Dispensacidn Inventario no iz . reuniendo el
con 2 reales por |don.ea y Lider del aftimo jueves
autorizacion de prestamos Capacitacion Proceso de cada mes,
jefes del personal durante el
ultimo

trimestre se

La red gue cuida de ti
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| Red Salud Armema
I tarea :‘ue cuiga det

ahondaron
temas como
humanizaciéon
del servicio
manuales,
actas de
recepcién,
formato s de
pendientes,
tomas de
temperatura.

: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
' RED SALUD ARMENIA E.S.E

VIGENCIA 2015

| COMPONENTE PRIMERO: MAPAS DE RIESGO DE CORRUPCION
PROCESO: BIENES Y SERVICIOS

L Riesgo Acciones
'\ Proceso y Objetivo Causa — Responsable avance
N No. | Descripcidn Planteadas
8@2;33 so: Bienes y Servicios Se continta
O Jetivo: Desarrollo de solicitando
o %g las actividades tres
gb‘%? ntadas a prestar un cotizaciones y
E . 7
A égemcm efmentley g documentacid
§9 oportuno de Falta de . .
8 gz OPOr ” . Verificar Ia n pertinente
$-suministro de los planeacién lo Afectacion de . .
g . existencia de para el
® elementos y servicios que conlleva al rubros que no rubro Lider del analisis
S | necesarios v agotamiento 1 corresponden resupuestal b .
requeridos por las de los rubros con el objeto del | P I’Sn de 4 roceso respectl\fo, en
dependencias para el antes de gasto sz ras compafifa del
cumplimiento de su tiempo pras. subgerente de
funcién administrativa planificacidn,
y asistencial, y a su vez Se define el
velar por aquellos que rubro a
en existencias o se realizar el CDP
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encuentran en transito
por el Almacén.

Linea de Alencidn alUsuario; 6500870 ~ Bogotd, D.C.
Linea Gratuta Nacional : 018000910383

ViciLabo Supersalud 2/

el cual es
firmado por el
gerente,
subgerente de
planificacién
institucional y
lider de
bienesy
servicios.
Como
mecanismo
de control se
envia
justificacién
dela
necesidad a la
coordinacion

financiera.
El drea de
bienesy
. servicios realiza
Legalizar toda .
los tramites
la .
Atraso en los .. correspondient
. documentacion ,
cierres de mes Hechos Lider del es para la
) 2 \ en las fechas o s
del area cumplidos . Proceso legalizacién de
. . correspondient
financiera . la
es a fin de ‘s
evitar el riesgo documentacion
€ dentro del
tiempo
establecido.

ILared que cuida de ti
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Falta de
planeacion

Detrimento
patrimonial

Planificacion de
todas las
compras

previniendo la
adquisicién de
elementos que
no sean
necesarios o
compatibles

Lider del
Proceso

se presenta
necesidades
ante el comité
de tecno
vigilancia y
planta fisica.
Para su
conocimiento y
aprobacion ( en
caso de alto
costo); las
cuentas se
presentan con
su respectivos
anexos

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

B RED SALUD ARMENIA E.S.E
= §§ VIGENCIA 2015
O 28 COMPONENTE PRIMERO: MAPAS DE RIESGO DE CORRUPCION
58 PROCESO: FINANCIERA
Q%3 ;
(/D’ 32,, Objeti Causa et Acciones Responsables avan
Proceso etivo .. vance
8 g% Y=ol No. Descripcion Planteadas P
b
=5 .
(@ ~ Proceso: Gestion Se continta
>0b" t.Fm-a:mera | Orden directa Documentar realizando
jetivo: Asesorara fa nivel los procesosy seguimiento por
E.S.E. en los procesos de s inclusion d i .
fcturacion. cartera jerarquico inclusién de realizar Lider del medio de
t , Co;ltabilida,d falta de 1 gasto no controly Proceso congciliaciones;
e:orer:a;esu yestos d'el revision del autorizado seguimiento entre el drea de
C?S PSYP . P . interventor de manera contabilidad,
area financiera, Realizar -
| - . del contrato periodica presupuesto y
conltrol y racionalizacién tesoreria
qel gasto, frente al ’
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

recaudo de los servicios La principal fuente
prestados por la Entidad, de informacién
revisién de los soportes continua siendo el
contables, tesoreria y comprobante de
resupuesto que soporten . Egreso, se realizd
P puesto q P Orden directa Documentar & L
la legalidad de los actos . seguimientos
. . nivel . tos procesosy
financieros. Terdrauico Archivos realizar mensuales por
J d contables con Lider de! medio de
falta de 2 . controly P
. vacios de .. Proceso conciliaciones
revision del . .. seguimiento .
. informacién /cierres entre
interventor de manera . .
e Financiera,
del contrato periddica
presupuestoy
contabilidad los
informes reposan
en el drea
Financiera.
Las cuentas
contables se
encuentran
definidas por un
criterio y
::Q . presupuestélment
.O' a Dol Cuentas Documentar e se realizan
g, 0 .
D g3 . contablesy los procesos y registros de
= %% desconocimie i <
O g8 . afectacion de realizar , acuerdo al rubro a
v gE nto de quien Lider del .
O &= R 3 rubros que no control y afectary el objeto
5§ registray . Proceso
Q%3 . corresponden al | seguimiento del gasto, se
D32 Recepcionar la . . -
o i . L. objetivos del de manera realizaron cierres
3k informacién A
8 3s gasto periddica mensualesy se
< $- realizo con cruce
5" entre cartera
S /tesoreria;
presupuesto,
facturacion y
contabilidad
Documentar Se realizd
los procesos y conciliacion y
Informacidn 4 Cartera realizar control Lider del cierre mensual
inexistente inexistente y seguimiento Proceso entre los procesos
de manera de cartera —
periddica tesoreria; cartera
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—presupuesto y
cartera-
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